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Resumo

Descrevemos aqui 0 processo de substituicdo do sistema analégico de radiocomunicagdo
anteriormente existente na Central de Operagbes da CET, conforme contrato da SMT —
CET/SPTrans/Comando de Policiamento de Tréansito.

Até agosto de 2005, as 14 mesas despachadoras se comunicavam com agentes de transito e
viaturas usando sistema de radiofregiiéncia em 48 canais na faixa de 800 MHz.

O novo sistema utiliza servigos de trés empresas, conectando equipamentos smartphone e VOIP a
Central através da transmiss@o de dados e voz, sendo a Vivo responsavel pela transmissdo por
sistema celular, enquanto Sisgraph e Siemens se encarregam do desenvolvimento dos softwares de
gerenciamento de dados e datelefoniafixa (PABX) da Central de Operagdes, respectivamente.



1. Introducéo

Na cidade de Sdo Paulo, a empresa responsavel pelo gerenciamento do trénsito é a CET —
Companhia de Engenharia de Tréfego. Ela atua nas &reas de engenharia/ operagdo, fiscalizagao,
monitoramento, sinalizagdo, projeto/plangjamento e educagdo de transito.

Numa cidade como S3o Paulo, com &rea de 1,509 km? onde convivem mais de 10,8 milhdes de
habitantes, proprietarios de cerca de 5,8 milhdes de veiculos, € compreensivel a importancia do
gerenciamento do transito e, naturalmente, de uma comunicacdo eficiente para que se consiga um
bom gerenciamento. Essa comunicagdo é necessaria hdo sO entre os agentes de fiscalizagdo, mas
também entre eles e suas chefias.

Neste contexto, em que a comunicacdo 24 horas, 7 dias por semana é téo crucial para que se possa
prover mobilidade com seguranca, a CET esta terminando o processo de substituicdo do sistemade
comunicagdo utilizado pela empresa.

Este artigo descreve as caracteristicas dos sistemas antigo e novo, e o processo de migragdo que se
encontra em fase final de implantacéo.

2. Caracteristicas do sistema de radiocomunicacgdo usado pela CET/SPTrangComando de
Policiamento de Tréansito até 31/08/05

O contrato celebrado em 1999 com o consorcio CCM (empresas Telegloba e Mitsca), tinha
vigéncia prevista até 15 de margo de 2005. Contudo, como ndo houve uma licitagéo satisfatériaem
prazo hébil, ao término da vigéncia deste foi feito um convite aberto a empresas para apresentagdo
de propostas. As propostas apresentadas pelas empresas individualmente ndo preenchiam as
expectativas da CET, assim, 0 contrato anterior foi estendido em carater emergencia até 31/08/05.

Este contrato compreendia a comunicagdo por radio usando um sistema de voz e status, troncal
(truncking) e analégico. O sistema utilizava 48 canais de transmiss@o na faixa de 800 MHz,
dedicados a CET, Séo Paulo Transportes - SPTrans e ao Comando de Policiamento de Transito.

O sistema de radiotransmissdo era da marca TAIT, modelo Multi Point Trunking — MPT
1327/1348.

Ao todo, eram 2400 equipamentos de radio, sendo 1200 sem teclado e mais 1200 com teclado,
entre Hand Talks — HT's (rédios portétei s para os agentes) e equipamentos embarcados em viaturas.
Esses equipamentos eram divididos entre funcionérios da CET, da SPTrans e do Comando de
Policiamento de Tréansito, sendo que cabiam a CET 1.510 equipamentos (dos quais 55 fixos, 545
moéveis embarcados nas viaturas e 910 portétels). E, na CET, o sistema de comunicagles era
gerenciado pela Central de Operagdes.

O sistema de status consistia no posicionamento de um botdo que enviava a Central um sina
correspondente a um determinado tipo de solicitagdo. O usuério aguardava entdo um retorno via
VO0z, para prosseguimento da conversagdo ou confirmagao de recebimento da mensagem.

A rede era geramente utilizada de forma aberta, ou sgja, todos o0s usuarios gque estivessem
conectados numa mesma freqiiéncia poderiam ouvir a conversacdo de outros que estivessem
conversando naguela fregiiéncia. N&o havia limitacdo de nimero ou tamanho de grupos de

conversacao.



O sistema permitia ainda contatos privativos entre usuarios e a Central ou entre vVarios Usuarios.
Esse tipo de situacdo dependia de uma liberagdo da Central. Em todos os casos descritos, a Central
tinha a opgéo de continuar na escuta.

Além disso, o sistema permitia que a Central fosse ouvida por varios grupos, ou até mesmo por
todos os usudrios simultaneamente, através da selecdo de usuario especifico ou grupos de
comunicacdo (um, varios ou todos 0s grupos).

A transmissdo era realizada através de 6 sites repetidores, sendo um com 14 dos 48 canais de
transmissdo (Master) e 0s 5 remanescentes compartilhados nos demais canais. Os 5 sites eram
ligados ao site master e este eraligado a Central de Operagdes da CET através de fibra ética.

Para a gest&o do trénsito no Municipio de S&o Paulo, a cidade era (e ainda €) dividida em 6 areas.
A cada area estd vinculada uma Geréncia de Engenharia de Trafego — GET e estas, por sua vez sao
subdivididas geralmente em 4 Departamentos de Engenharia de Campo, os chamados DECs,
perfazendo um total de 22 DECs. As freqliéncias usadas pela CET eram distribuidas de forma que
apenas dois DECs usassem a mesma fregiiéncia.

Na Central encontravam-se 14 mesas despachadoras, que organizavam a comunicagdo entre as
estacOes (ou sgja, equipamentos de radiocomunicagdo) e arede, sendo as mesas divididas em:

- umamesa de supervisio (master);

- 12 mesas operacionais (duas para cada GET); e

- umamesa operaciona que se comunicavatambém com o departamento de sinalizagao.

Através da mesa de supervisio era possivel monitorar a operacdo das demais mesas, ou sgja,
podia-se ouvir a conversacdo de todas as mesas operacionais. E vale mencionar que o atendimento
das mesas operacionais era distribuido por regi&o da cidade (ou sgja, de acordo com a GET).

O sistema poderia ser utilizado como telefone se estivesse ligado ao PABX da Centra de
Operacdes, contudo esta possibilidade nunca foi utilizada, pois ndo foi incluida no contrato. Da
mesma forma, poderiam ser incluidos GPSs (Global Positioning System), mas nunca foram usados.

Durante a operacao do sistema de radiocomunicagdo, as 1.200 ocorréncias/dia transmitidas via voz
a Central de Operagdes eram imediatamente digitadas, abastecendo um banco de dado. As demais
4.800 ocorréncias/dia eram coletadas por meio de formulério preenchido manualmente e entéo
digitadas no periodo noturno.

Conforme exposto, este sistema foi total mente desativado e removido em 31/08/05.

3. Caracteristicas do novo sistema de comunicagdo

O novo sistema de comunicagdes foi estabelecido entre a Secretaria Municipal de Transporte —
SMT e a parceria entre as empresas Sisgraph, Siemens e Vivo por meio do contrato emergencial
firmado em 13 de julho de 2005. O contrato prevé servicos de transmissdo de dados e de
comunicagdo por voz e ponto a ponto adém de audio conferéncia. O sistema prevé também a
substituicdo da radiotransmissdo pela comunicagdo por telefonia celular e VOIP (Voice Over IP,
ou voz sobre |P).

Os servicos sao prestados por cinco empresas, conforme se vé a seguir:

- a Sisgraph, responsavel pelo desenvolvimento do software de gerenciamento de dados para
Central de Operagoes;

- a Siemens, responsdvel pela telefonia fixa (PABX) da Centra de Operaces e
audioconferéncia;



- aVivo, responsavel pelatransmissio de voz e dados através de rede de telefonia celular digital
(rede IXRTT/CDMA);

- aMowa, contratada pela Vivo para desenvolver e prover o software de envio de mensagens
corporativas (SMS viaweb, mais rapido agil que o SMS padréo por celular); e

- aSpring, contratada pela Siemens e responsavel pelo desenvolvimento de programas a serem
instalados nos equipamentos Smartphonepi], especificos do Sistema BAC — Boletim de
Atividades de Campo.

O equipamento principal € o Smartphone da PalmOne do tipo TREO 600, seguido do telefone
celular com VOIP (Push to Tak - PTT) tipo Kyocera KX 440 da Qual Comm[p2].

Smartphones sdo computadores de mao complementados com telefone celular que permitem
comunicacdo de voz e dados, e também o acesso a Internet.

O contrato previu o fornecimento de 1.060 smartphones (dos quais 950 para uso da CET), 650
telefones celulares Kyocera (sendo 264 parauso da CET).

Os smartphones estéo sendo usados, num primeiro momento, para comunicagdo de voz e para
recebimento de dados por SM'S (Short Message Service, servigo de mensagens rapidas, conhecidas
como torpedos). Vae lembrar que estes equi pamentos ndo possuem fungdo PTT (Push to Talk).

Posteriormente, quando todos os softwares estiverem instalados e completamente operacionais (a
saber, o I-CAD da Sisgraph no servidor da Central de Operacfes e o e-BAC da Siemens/Spring
nos smartphones) sera possivel a transmissdo regular de dados. (Estima-se que 85% da
comunicagdo entre os técnicos de transito e a Central de Operagdes passe a ser realizada por envio
de dados), ficando o complemento das informagdes ndo estatisticas para avoz.

O I-CAD é um programa que visa o gerenciamento dos dados enviados, ora pelos técnicos de
transito via smartphone, ora por meio dos 6rgaos externos (como 0 SAC — Servico de Atendimento
a0 Cliente da Prefeitura de S8o0 Paulo ou o Sistema S&o0 Paulo Atende, conhecido como telefone
156, e outros). O programa faz o tratamento das informagdes expondo as principais ocorréncias
para tratamento da Central de Operacdes, e fazendo acionamentos ou encaminhamentos para
Orgdos como o Corpo de Bombeiros, Servico de Atendimento Médico de Urgéncia — SAMU,
concessiond&rias de servigos publicos e outros. Com isso a distribuicdo de relatérios e
encami nhamentos pode ser otimizada. Além disso, o programa permite otimizagdo no despacho de
viaturas para o atendimento de ocorréncias, disponibilizando recursos de tabelas, bancos de dados
€ mapas.

Para compreender a utilidade do e-BAC, € preciso saber que, atualmente, os técnicos de transito
registram diariamente todas as atividades de campo, ocorréncias, interferéncias, emergéncias e
fiscalizagOes efetuadas durante a jornada de trabalho em formulérios que sdo digitados durante a
madrugada no Sistema BAC — Boletim de Atividades de Campo. As informagdes nele registradas
sdo a principal base de dados para os relatérios gerenciais (levantamentos, estatisticas, pesquisas)
desenvolvidos pela CET.

O e-BAC é baseado no programa m-Quest da Spring e esta sendo adaptado para as necessidades
especificas da CET. Ele serdinstalado nos smartphones dos técnicos de transito/campo e eliminard
a necessidade de digitacdo dos formulérios atualmente preenchidos manualmente, ja que os
registros serdo feitos diretamente no programa e sincronizados para os bancos de dados do I-CAD
(e direcionados a Central de Operacfes quando necessario).

Num terceiro estégio, os smartphones poder&o receber aplicativos que os capacitardo alavrar AITs
(Auto de Infragdo de Transito), preencher IATs (relatérios de Informacdo de Acidente de



Trénsito), RVCs (Relatério de Vistoria e Custédia, ou seja, relatérios de remocdo de veiculos
guinchados) e solicitacOes ao SM EE (Sistema de Manutencéo de Equipamentos El etroel etréni cos).

Além destes, os smartphones deverdo receber uma versdo adaptada do programa MoniTrans 2.08,
utilizado para monitoramento de extensdo da lentid&o de transito na cidade. O atual procedimento
de entrada de dados neste programa basei a-se no recebimento de informagfes via voz pela Centra
de Operacdes, que em seguida os digitaliza por meio de uma ferramenta chamada Pintalent. Apés a
implantacdo do e-BAC e do I-CAD, as informacfes dos técnicos de campo serdo inseridas
diretamente no e-BAC e, posteriormente, tratadas pelo I-CAD produzindo os mapas e gréficos de
lentid&o.

Os smartphones sdo providos de cameras digitais que podem ser Uteis para complementacdo de
informagdes, embora ndo exista no momento base legal para 0 uso destas fotos como suporte para
autuacdes (ou sgja, 0 equipamento ndo esta homologado como instrumento de afericdo). No
entanto, as imagens poderdo servir como acessOrio a0 registro de acidentes de transito,
configuracdo de local prejudicado, levantamentos em campo, registro de problemas de sinalizag&o,
entre outros.

O presente contrato ndo prevé o uso de programas do tipo LAP — Leitura Automética de Placas
(baseados em OCR - Optical Character Recognition), porém esta possibilidade ndo esta totalmente
descartada, uma vez que a empresa comegou recentemente a testar este tipo de tecnologia.

Além dos smartphones, os telefones Kyocera sdo também utilizados pelos técnicos de campo,
particularmente pelos técnicos de manutengdo semaférica, encarregados de zona azul
(estacionamento rotativo), motoristas e funciondrios de areas ndo operacionais.

Estes equipamentos, aém da transmissdo de voz via telefonia celular, podem também transmitir
voz usando a tecnologia VOIP (voz sobre IP) que permite a conversdo de voz em dados,
transferidos via Web (Vivo Direto), e reconvertidos em voz para recepcéo de dudio. O sistema
Vivo Direto permite ainda o gerenciamento de agenda de contatos utilizados no sistema de PTT
(Push to Talk, similar aradiotransmissdo, ponto a ponto ou em grupos de até 20 usudrios).

Entre os programas utilizados pela Central de Operacles, o HiPath ProCenter Agile, programa de
gerenciamento das ligagdes do PABX (cujo modelo é o HiPath 4000) é o responsavel pelo
recebimento das ligagdes de entrada, identificacdo, classificagdo e encaminhamento, até o devido
atendimento pela Central de Operacdes. Ele foi fornecido pela Siemens e esta sendo customizado
as necessidades especificas da CET.

O ProCenter tem capacidade para gerenciar a recepcdo de até 60 canais de comunicacéo
simultaneos, administrando as 13 linhas telefénicas de entrada. Supondo que o atendimento esteja
sendo feito por 16 mesas despachadoras, as primeiras 16 ligagdes seréo roteadas para atendimento
por voz por uma das linhas livres, e as proximas 44 ligagdes serdo roteadas para call back
(mensagem de posterior retorno da ligagdo). Para o caso da chegada simulténea de mais que 60
ligacOes, o sistemairasinalizar ocupado paratodas as ligacOes a partir da sexagésima primeira.

Outro equipamento em fase de implantacdo na empresa € o DAKS (Digital Alarm und
Kommunikations Server). Trata-se de um servidor de multiconferéncia que, em paralelo com o
HiPath, ird gerenciar aformagdo de grupos de conversacdo por meio do programa Tetronik DAKS
5.24A de administracdo, formacdo e monitoramento de grupos. Ele tem capacidade de cadastrar até
100 grupos entre mil usuarios registrados, podendo habilitar simultaneamente até 12 grupos. Um
grupo pode ser composto de no maximo 60 participantes e 0 nimero maximo de participantes é de
120 usuérios concomitantemente. Permite a habilitacdo de grupos a partir da Central de Operagdes
ou de usuérios pré cadastrados, podendo ou ndo ser limitados por senha. Outra possibilidade é a



formatagdo de grupos vazios permanentes, onde usudrios privilegiados podem entrar e sair do
grupo, a semelhanca das salas de conversacdo da Web (chat).

Vale lembrar que todas as mesas despachadoras eram anteriormente direcionadas ao atendimento
por regido da cidade, ou sgja, uma mesa atendia todo tipo de ocorréncia associada as duas DECs da
GET para a qua havia sido alocada. Com 0 novo sistema, as ocorréncias continuam sendo
encaminhadas a mesas divididas por &rea (GET), mas as demais informagdes (vindas dos PACs,
lentidBes, emergéncias, inicio e encerramento de atividades) passaram a ser encaminhadas a mesas
despachadoras de acordo com o tipo de atividade e ndo com a regido de chamada, conforme sera
comentado mais adiante.

4. Histérico deimplantagdo do novo sistema

A transicdo do antigo sistema de radiocomunicacdo para 0 novo sistema baseado em telefonia
celular e VOIP vem sendo gradativa, conforme descrito a seguir.

Primeira fase (13/08/2005 a 23/08/2005):

O processo efetivo de mudanga do sistema de comunicagdes da CET comegou com o fornecimento
e distribuicdo dos equipamentos, baseado em estudos da forma e logistica de distribui¢ao.

Aqui também foram habilitadas as linhas telefonicas para que se tanto a Central de Operacles
como os celulares e smartphones pudessem comegar a operar.

Segunda fase (23/08/2005 a 26/08/2005):

Numa segunda fase, toda entrada de informac&o, ou seja, comunicagdo entre 0s agentes em campo
e a Central, passou a ser encaminhada via SMS padrdo via celular (mensagens de texto ou
torpedos) enquanto a resposta da Central passou a ser feita via voz (telefonia celular) através dos
smartphones.

Foram alocadas 17 estagdes com smartphones, que em horario normal de atividades eram assim

distribuidas:

e 7 estagOes para receber informagdes sobre as principais ocorréncias das GETS, quais sejam:

- 16 tipos de ocorréncias operacionais obrigatdrias (alagamento, caminhdo com excesso de
altura preso sob ponte, e outras);

- 12 tipos de ocorréncias complementares (como veiculo quebrado sem ocorréncia de
lentiddo e rompimento de adutora); e

- 12tipos de ocorréncias semaféricas (entre elas semaf oro apagado ou embandeirado);

o 2 estagOes parareceber informagdes sobre lentiddo no transito que sdo informagfes fornecidas
pelas viaturas em rota, por Postos Avancados de Campo — PACs, pelas centrais de
monitoramento de seméforos inteligentes, pelas centrais de tuneis e pelos agentes de transito
em postos fixos. Toda informacdo de lentiddo é atualizada on-line e contabilizada a cada 30
minutos,

e 4 estaghes pararecursos, ou sgja, informagdo de inicio ou término de atividades e de inicio ou
término de intervalo durante a jornada que indicam a disponibilidade de recursos humanos da
empresa;

o 2 estaghes para a supervisio, onde os supervisores da Central de Operacdes podem fazer
contatos com as geréncias ou ainda com mais de uma geréncia simultaneamente; e



o 2 estagOes para informagdes sobre emer géncia (que sdo as ocorréncias que envolvem risco a
vida de funcionarios ou municipes).

Vale comentar que as estacfes dedicadas ao recebimento de informagdes de emergéncia recebiam
chamadas via telefonia celular (a0 invés de SMSs), dada a urgéncia vinculada as informagtes
recebidas.

Durante este curto periodo, o sistema de radio comegou a ser gradativamente desativado, porém
ainda se encontrava instalado em duas mesas e ativo, sendo eventualmente acionado em caso de
dificuldades no uso do sistema de smartphonelp3].

Terceirafase (27/08/2005 a 31/08/2005):

Esta fase antecedeu a retirada de todo o equipamento de radiocomunicacéo, em virtude do término
do contrato. Até aqui, 0 equipamento de radiocomunicacdo, embora dedigado, poderia ser
novamente acionado caso houvesse algum problema grave que inviabilizasse o uso do novo
sistema de comunicagdes.

A partir desta fase, optou-se também por ndo mais usar SMSs via celular pois foram constatados
v&rios casos de demora superior a 30 minutos na entrega das mensagens, e até mesmo alguns casos
com demora de mais de 12 horas. Padroni zou-se a comunicagdo com a Central viavoz (celular) e o
retorno também por voz ou eventual mente por SM Ss via web.

Nesta fase, a comunicacdo passou a ser feita por voz nos dois sentidos. O agente de trénsito
enviava as solicitagdes por ligagdo telefonica celular do smartphone ou do Kyocera enquanto a
Central respondia, também viavoz, a partir dosramais do PABX.

Neste momento, o ProCenter passou a gerenciar as ligagdes de entrada, uma vez que elas eram
destinadas a um Unico nimero de telefone, mas poderiam ser atendidas por mais de um ramal
(estacBo despachadora). O programa passou a identificar qual estagdo vinculada a atividade
chamada se encontrava disponivel e a direcionar para €la a ligagdo de entrada (chamada de voz
ativa). Caso todas as estacdes estivessem em atendimento, seria enviada uma mensagem indicando
que a ligagdo seria retornada assim que possivel e 0 programa enviaria uma mensagem para a
primeira estagdo que ficasse disponivel (call back ou retorno de chamada).

Aqui, os botdes de atalhos para discagem rpida existentes nos smartphones mudaram, ja que os
operadores passaram a discar para os ramais do PABX e ndo mais para o nimero de telefone dos
smartphones da Central.

Neste periodo, foram redistribuidas as estagdes sendo:

- 7 docadas parareceber informacdes sobre as ocorr éncias das GETS;
- 2 docadas parareceber informacdes sobre lentidao no transito;

- 6 reservadas pararecur sos (inicio/término de atividades e interval 0s);
- 2 parainformacbes sobre emergéncia; mas

- 1 Unicaestacdo passou a ser usada para a super visao.

Cabe comentar que as duas mesas de radio que estiveram operacionais até a segunda fase passaram
a atender chamadas referentes a recur sos, embora 0 sistema ainda estivesse operacional.



Quarta fase (01/09/2005 a 27/09/2005):

Apobs retirado o equipamento de radiocomunicacdo, na noite de 31 de agosto, a CET passou a
contar exclusivamente com o novo sistema de comunicagao.

Assim, esta fase corresponde ao periodo em que o sistema estd em operagdo, mas é necessaria
ainda a implantagdo de uma série de softwares que estdo em desenvolvimento e estudos para
completar as mudangas previstas.

Nesta fase, além de inexisténcia de apoio do sistema de rédio, foram feitas mais ateragdes na
distribuic8o das estagdes de trabalho da Central de Operacdo. Agora existem 19 estagfes assim
distribuidas:

- 7 estacOes alocadas para receber informagdes sobre as ocor réncias das GETs e sinalizagéo;

- 2 adocadas parareceber informacfes sobre lentid&o no transito;

- 6reservadas pararecur sos (inicio/término de atividades e interval 0s);

- 1 estagdo paraasupervisio;

- 1 dnicaestagdo parainformagdes sobre emergéncia; e

- 2 estagOes para acionamentos.

As novas estagbes de acionamento destinam-se a informar os gestores em campo sobre as
ocorréncias das respectivas areas de atuacdo. Os técnicos da Central de Operagdes monitoram as
ocorréncias por érea através do programa onde elas sdo registradas e as informam aos gestores da
area correspondente.

Isso porque o sistema ndo € mais aberto e permite o contato ponto a ponto sem tramitacdo pela
Central. Assim, os gestores que ndo forem acionados, ndo poderdo ouvir as informagdes
transmitidas pelos operadores. Sem o acionamento por parte da Central de OperacOes, eles
poderiam ficar sem informagdo suficiente e ter um desempenho inadequado em situacdes de
emergéncia.

A partir de 15 de setembro foram também disponibilizadas nos smartphones outras duas
ferramentas para monitoramento de atividades da equipe operacional, e de ocorréncias e lentidéo
gue antes ja podiam ser consultadas através da Internet: a Folha de Rotas e 0 Monitrans (mapa de
lentiddo e ocorréncias on-line). Ambas of erecem alternativas para ainformagdo dos gestores.

Quintafase (a ser implantada):

Nesta fase dever8o ser implantados os softwares complementares que se encontram em
desenvolvimento, finalizando aimplantacao.

Conforme mencionado, um dos programas, o chamado |-CAD, ir& substituir o atual programa de
registro de ocorréncias gerenciando o tratamento dos dados recebidos pela Central. O atua
sistema, chamado SRAO — Sistema de Registro de Atendimento a Ocorréncias, foi desenvolvido
pelalmage paraa CET, como parte de um outro contrato.

O Pintdent da CET vai ser integrado ao |I-CAD, alimentado pelo eBAC, no tratamento da
informacdo de lentiddo. O SMEE (Sistema de Manutencdo de Equipamentos Eletroel etronicos)
responsavel pelo gerenciamento da manutencdo semaférica serd integrado ao I-CAD da mesma
forma.

Outro programa, 0 e-BAC, que é uma adaptacdo do m-Quest, sera instalado nos smartphones e ira
substituir o atual procedimento pelo qual os agentes devem preencher manual mente os formul &rios

8



(Boletins de Atividades de Campo). Hoje em dia estes formularios sdo encaminhados aos
departamentos onde sdo digitados durante o periodo da madrugada, alimentando os bancos de
dados da CET. Apo6s a implantacéo do e-BAC, ndo existira a necessidade de digitacdo, uma vez
gue o agente preencherd o formulario diretamente no smartphone, sendo a informacdo
disponibilizada para consulta assim gue seja adequadamente direcionada para armazenamento pelo
I-CAD.

Durante a vigéncia deste contrato emergencial, o BAC e o SRAO ficardo desativados, mas seus
bancos de dados continuardo sendo alimentados pelo I1-CAD, quando da sua implantagéo.

Treinamentos:

E importante comentar que o treinamento dos técnicos de transito se iniciou antes mesmo do inicio
da primeira fase. Este primeiro treinamento compreendeu instrugdes sobre 0 manuseio dos novos
equipamentos e aimplantagcéo de novos procedimentos de comuni cagéo.

Os treinamentos foram diferenciados para os técnicos da Central de Operacfes e para 0s técnicos
de campo.

Cabe ressdltar que, a partir da terceira fase, vem sendo preparados os treinamentos para a
utilizacdo dos demais softwares a serem implantados (I-CAD e e-BAC).

5. Primeirosresultados

Inicialmente, é preciso lembrar que 0 novo sistema encontra-se ainda em término de implantagéo e,
portanto, os resultados sdo apenas parciais. Além disso, é fundamental perceber que o tempo
disponivel para implantagéo e adaptagdo ao novo sistema foi extremamente reduzido requerendo
grande empenho e integracéo de diversas areas da empresa.

Atendimentos:

Num primeiro momento, pode-se comparar a quantidade de chamadas recebidas pela Central de
Operaches, que para o sistema de radiocomunicagdo atingia em média um total de 22.000
chamadas de voz/dia e 60.000 mensagens de status/dia. Comparativamente, o novo sistema
recebeu em média 22.000 ligagOes e efetuou 3.700 retornos de ligagdo (call back) diariamente.
Destaca-se que, até o momento, ndo foi possivel aferir a quantidade de contatos diretos entre os
equi pamentos, pois 0 contato ponto a ponto ndo € monitorado pela Central de Operacdes.

Distribuicdo de chamadas:

No sistema anterior, os aparelhos apresentavam limitagdes técnicas e podiam trabahar com o
maximo de 16 freqliéncias. Assim, cada aparelho era fisicamente regulado para trabal har com uma
fregiiéncia para cada um dos sete status, uma freqliéncia destinada a comunicacdo de voz
(correspondente a sua regido) e mais oito freqiiéncias que poderiam se comunicar com oito das
outras 12 mesas, desde que fisicamente regul ados.

O novo sistema otimiza a distribuicéo das ligagdes j& que 0s usuarios podem se comunicar com
gualquer das mesas (independente da atividade) a partir de qualquer aparelho do sistema, uma vez
gue ndo existe vincul agdo geografica ou funcional.

Em conjunto com esta vantagem tem-se que, quando a mesa de destino da comunicagdo esta
indisponivel por qualquer motivo, as ligagdes sdo automaticamente transferidas para outra mesa
despachadora e, em Ultimo caso, gera-se uma mensagem de retorno (call back).



Manusel o da comunicacao:

Com o sistema de radiocomunicacdo, quando se tornava necessaria a transferéncia do atendimento
de chamadas de uma mesa para outra, a primeira mesa se desconectava e a segunda passava a
atender também a freqiiéncia de atendimento da primeira. Esse procedimento podia ser executado
pelas mesas sem interferéncia da supervisdo. Contudo, as chamadas pendentes ndo podiam ser
atendidas durante a transferéncia e os aparelhos conectados através daguela fregiiéncia ficavam
sem comunicagdo até que uma mesa a habilitasse. Em outras palavras, 0 usu&rio ndo conseguia
mandar status ou comunicagdo de voz e precisariatentar uma nova conexdo mais tarde.

Vale ressaltar que uma mesa podia atender mais de uma freqliéncia de radio, mas uma mesma
fregiiéncia ndo podia ser atendida por mais de uma mesa simultaneamente, que freqiiéncias
distintas, mesmo que operadas pela mesma mesa, hdo se falavam ou ouviam a ndo ser por meio da
Central.

Com o novo sistema, o administrador do ProCenter pode criar logins' para atendimento de
atividades isoladas ou de grupos de atividades. Assim, as mesas despachadoras podem usar um
login para o atendimento de uma ou mais atividade pré-cadastradas, e existe a possibilidade de
mais de uma mesa atender uma determinada atividade, desde que existam diferentes logins para
esta atividade. A vantagem disto esta ligada a eventualidade de ocorréncia de picos de chamadas
para uma atividade qual quer, ja que hoje se pode alocar mesas de apoio para o atendimento.

Assim, diferentemente do sistema anterior, para a transferéncia da recepcdo de um tipo de
atividade, a mesa vinculada a esta é desligada (logout) bem como a mesa que a assumira. Esta
ultima mesa é entdo reconectada com um login que indica a abrangéncia de atividades ampliada.

E importante entender que, com o novo sistema, as ligagdes recebidas enquanto ndo existem mesas
habilitadas para 0 atendimento sdo resgatadas e encaminhadas para atendimento posterior assim
gue uma mesa se habilite. Na auséncia de uma mesa disponivel para o atendimento de uma
determinada atividade, o sistema procura transbordar esta ligagdo para mesas cadastradas para
outras atividade e, caso ndo consiga, emite uma mensagem ao aparelho de origem e armazena a
informacdo da ligacdo para que seja feito o cal back quando houver uma mesa habilitada,
portanto, nenhuma ligagéo é perdida.

Contato com outr a estagao:

Quando um usuario desgjava faar diretamente com outro através do sistema de radiocomuni cagéo,
era necessario acionar a Central e solicitar o contato, adém é claro de depender ndo s6 do
atendimento e permissdo da Central bem como do atendimento do usuério chamado. E enquanto
ocorria o contato, todos os demais usuérios da frequiéncia deviam aguardar para efetuar qual quer
tipo de comunicagéo.

Com o novo sistema, o usuério so precisa identificar o contato buscado e discar para 0 niUmero do
seu celular. Naturalmente a comunicagdo esta vinculada ao atendimento por parte deste outro
usuério.

Verificase que 0 novo sistema permite a comunicacdo ponto a ponto sendo mais rapido que o
anterior.

! Login: contracdo das palavras inglesas log e in; conjunto de procedimentos organizados que
permitem ao usudrio estabelecer uma conexdo com um sistema informatizado.

10



Congestionamento de redes:

O sistema de radiocomunicagdo utilizava faixa de comunicagéo privativada SMT, o que resultava
em um nimero menor de usuarios da rede competindo pelo atendimento das chamadas. Contudo,
as ocorréncias de sobrecarga da rede de comunicagBes ndo apresentavam possibilidades de
solugdo, ando ser por meio do aumento do nimero de freqiiéncias.

No sistema atual, os usuérios da CET competem com os demais usuarios da rede de telefonia
celular, o que poderia resultar numa maior probabilidade de problemas advindos do
congestionamento da rede de transmissdo. Apesar disto, a operadora do sistema disponibiliza para
a CET uma conexdo rapida (rede 1XRTT), equivalente a banda larga da telefoniadigital e acesso a
Internet por meio de tecnologia ZAP (ao contrério da tradicional WAP), o que tende adiminuir tais
problemas.

Complementarmente, a operadora tem-se mostrado disponivel a oferecer as expansdes necessarias,
conforme nossa demanda, j& que tais modificagdes também atenderiam a sua rede comercial .

Areade cobertura:

O sistema antigo contava com seis antenas correspondendo a seis sites de retransmissdo, que
procuravam atender a grande parte do municipio. Contudo, a érea de demanda da CET era maior
gue a area de cobertura of erecida pel o sistema de radi ocomunicagao.

Ademais, dado o pequeno nlimero de antenas, havia véarias areas de sombra (sem cobertura pelo
sistema de comunicagdo), inclusive naregido central da cidade.

Finalmente, devido ao pequeno nuimero de sites, N0 momento em que executava-se a manutencéo
ou na ocorréncia de problemas com um deles, uma grande regiéo ficava sem comunicagao.

Ja o sistema novo utiliza um grande nimero de sites de retransmissdo, de forma que a demanda da
CET esta inserida na érea de cobertura oferecida pela operadora. Conforme encontra-se alguma
area ndo atendida (area de sombra), conta-se com a operadora para corregéo, pelo mesmo motivo
gue no caso de congestionamento da rede, citado anteriormente.

Por fim, se um dos sites de comunicagdo do sistema de telefonia apresentar falhas, a érea de
prejuizo serd bem menor que a anterior, sendo parcia mente atendida pelos que o rodeiam.

Comunicacdo em grupos.

No antigo sistema de comunicagdo, quando o cana de voz era aberto, todos os aparel hos ligados e
regulados para aquela freqliéncia que estivessem dentro da érea de cobertura, escutavam a
comunicagdo, desde que ndo houvesse barreira fisica entre 0 emissor e o receptor. Caso isso se
verificasse, a comunicacdo deveria ser feita com auxilio da repeticdo por meio da Central de
Operacoes.

O novo sistema, por outro lado, conta primeiramente com uma rede que possibilita a formagdo de
conferéncias de até trés participantes (o0 equipamento permite até seis) sem interferéncia ou auxilio
da Central de OperacOes. Por meio do DAKS, pode-se fazer conferéncias, como ja descritas
anteriormente. Por fim, utilizando-se do software produzido pela Mowa, é possivel enviar
mensagens de texto simultaneamente para um usuério, um grupo pré-cadastrado ou para toda a
rede, independente do mesmo estar conectado ao sistema.
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6. Conclusdes e recomendacdes

E preciso lembrar que as conclusdes aqui apresentadas sio apenas preliminares uma vez que o
sistema ndo esta total mente implantado.

Entre as vantagens do novo sistema pode-se citar inicialmente a maior rapidez na atualizacéo das
informagdes para os varios niveis de gestao.

Neste sentido, a tomada de decisdo tornou-se mais &gil face a possibilidade de utilizagdo de
contato ponto a ponto, sem interferéncia da Central de Operacfes (ndo ha mais a necessidade de
aguardar pelaliberacdo).

E com isso, 0s agentes passaram a ter maior disponibilidade de tempo para a orientacdo dos
municipes.

Além disso, a Central passou ater um papel mais pro-ativo na solucdo de ocorréncias.

Como caracteristicas do sistema pode-se mencionar a maior area de cobertura de sinal e a
possibilidade de audioconferéncia, organizando a conversacdo em grupos.

O sistema também permite o envio de SMSs com garantia de entrega, informando grupos de
gestores €/ou grupos gerenciais sobre as principais ocorréncias de forma simultanea.
(Anteriormente, esta comunicagdo podia levar 30 ou 40 minutos, como no caso da enchente de 25
de maio de 2005.)

Complementarmente, 0 sistema passou a disponibilizar acesso via web como alternativa para
recebimento de informagdes operacionais e de gestdo a todos os usudrios conectados.

Algumas criticas também se fazem necessé&rias, entre elas. a fadta da comunicagdo aberta
caracteristica do sistema de radiocomunicaggo (utilizado nos Ultimos 28 anos, ou sgja, entre 1976 e
2005), que acarretou uma sensagdo de i solamento para os operadores em campo.

Ha também o delay (demora) de 15 e até 30 segundos para conexao ponto a ponto ou com a
Central de Operac0es.

Outro problema a ser equacionado s80 0s eventuais casos de sobrecarga no sistema de telefonia
celular.

Como o sistema ndo esta totalmente implantado, nem todas as informagBes previstas se encontram
disponiveis nos smartphones e é necessaria uma checagem completa de todo o sistema para que se
possam analisar os resultados de maneira mais conclusiva.

Contudo, até o momento pode-se dizer que a evolucdo do sistema tem sido gradativa e que, como
em qual quer nova situagdo, os técnicos tém aprendido a resolver os novos problemas.

De forma geral, os novos desafios vém sendo superados satisfatoriamente e ndo houve nenhuma
situagdo critica resultante de problemas de comunicagéo até o momento. Ademais, estima-se que 0
atendimento aos chamados tenha mantido o mesmo nivel durante todo o processo de transi¢do.

*Denise Lima Lopes formou-se em Arquitetura e Urbanismo e em Administracdo de
Empresas na Universidade Mackenzie, fez mestrado em Engenharia de Transportes pela
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Escola Politécnica da USP e especializacdo em Marketing pela FAAP. Cursos de
especializacdo em Seguranca Viaria, Plangiamento e Paliticas Publicas no Jap&o, Suécia
e EUA. Consultora do Banco Mundial, trabalhando na Companhia de Engenharia de
Tréfego — SP desde 1995.

*Olimpio Mendes de Barros formou-se em Engenharia Civil pela Universidade
Mackenzie, fez mestrado em Engenharia de Transportes pela Escola Politécnica da USP,
e trabalha na Companhia de Engenharia de Tréafego — SP desde 1991.

*Gilson Grilli formou-se em Arquitetura na Universidade Bras Cubas de Mogi das
Cruzes. Trabalhou na TTC entre 1989 e 1990, na EMDEC Campinas de 1990 a 1992 e na
Companhia de Engenharia de Trafego — SP entre 1978 e 1986, retornando em 1992;
exer ce atualmente o cargo de Gerente da Central de Operac0es.
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