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Resumo

A gestdo da mobilidade em grandes metrépoles necessita racionalizar a demanda orientando e
informando os usu&rios de seus servigos. Para garantir a confiabilidade da informacdo tem-se
investido em sistemas de informacédo ao usuério baseados em tecnologias ITS. A Internet ocupa
um papel de destaque ao publicar em suas paginas informagdes on-line e promover diversos
servigcos, conferindo maior rapidez na disposicdo da informacdo ao usuério. Este trabalho
apresenta os resultados da pesquisa realizada junto a sites de transporte e trafego de metrdpoles
Européias e Norte-Americanas que quantificou os tipos de informacéo mais publicados.

Abstract

The management of mobility in big cities needs to rationaize the demand by guiding and
informing users about avaiable services. In order to assure reliable information it has had
investiments in user information systems based on ITS technologies. Internet hold a prominent
place once distribute rea-time information and several services, providing quickest layout of
information to users. This paper presents the obtained results of the first part of a research
achieved in transport and traffic websites of European and North American cities.
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1. INTRODUCAO
A gestdo da mobilidade urbana pode ser definida como o conjunto de a¢fes que o poder

publico promove com o intuito de ordenar e facilitar os deslocamentos de pessoas e bens nas



cidades. O grande desafio para os gestores da maioria das metrépoles do mundo é a precaria
mobilidade encontrada para circular no espaco urbano. Esté precariedade é devida a saturacéo das
vias em conjunto com afalta de um transporte publico qualificado.

Essa deficiéncia ocorre apesar dos investimentos em obras de infra-estrutura e em
tecnologias de sistemas de controle que visam melhorar a capacidade dos sistemas de transportes.
Estas agbes séo fundamentais, porem, insuficientes enquanto ndo houver uma racionalizacéo da
demanda.

Uma tendéncia da Ultima década tem sido a aplicacdo da telematica em sistemas de
transporte com destague para 0s sistemas de informagéo ao usuario. Estes sistemas administram a
demanda ao informar o usudrio sobre possiveis transtornos em seus deslocamentos, orientar sobre
a utilizacdo dos modos de transportes e encaminhé&lo para as vias que se encontram 0ci0sas ou
menos saturadas. Para tanto utiliza-se cada vez mais a Internet como um meio privilegiado de
comunicacdo com o usuario.

Este trabalho apresenta os resultados da primeira parte de uma pesquisa realizada em
2005 junto as paginas e etronicas sobre transporte e trafego de diversas metropoles mundiais. A
pesquisa teve como objetivo quantificar os tipos de informagdes ao usuario que sdo publicadas.
Nesta primeira parte foram pesquisadas quarenta e duas metrépoles da Europa e América do
Norte. Como estes paises contam com mais de uma década de experiéncia em ITS, espera-se

obter com essa pesquisa um parametro de analise sobre quais as informagdes mais requisitadas.

2. REFERENCIAL TEORICO

O custo da mobilidade urbana é visto iniciamente como os custos monetérios tangiveis,
ou sga, as tarifas do transporte publico, o combustivel, o estacionamento, as taxas para
licenciamento de veiculos, 0s seguros e os custos de manutencéo dos veiculos. Representa,
também, os custos intangiveis expresso pelo, tempo gasto nos deslocamentos e o tempo de espera
adicional devido a incerteza do tempo total de viagem, ja que a incerteza leva a antecipar a
viagem.

As informagdes sobre o status das condi¢Oes de mobilidade atuam na criagdo de valor
para seus usuérios (clientes) em dois sentidos, aumentado os beneficios percebidos e diminuindo

os sacrificios. No primeiro caso permite ao usuario realizar um maior nimero de deslocamentos,



pois ele teria maior poder de decisdo a partir das informagdes que recebe. No caso do sacrificio
percebido, 0 acesso ainformagdo diminui suas incertezas e o tempo desperdicado em esperas.

InformacBes confiaveis agregam credibilidade aos servigos, aumentam a toleréncia dos
usuarios aos contratempos e sdo de grande importancia na gestdo da mobilidade urbana ao
induzir o comportamento dos usuarios, contribuindo com o controle da demanda. Desta forma,
manter o usuério informado é fator preponderante para sua satisfacéo e fidelizacgo.

O'BRIEN (2003) a respeito da qualidade dessas informagdes diz, “Informactes
antiquadas, inexatas ou dificels de entender ndo seriam muito significativas, Uteis ou valiosas
para vocé ou outros usuérios finais. As pessoas desgjam informagdes de alta qualidade, ou sgja,
produtos de informacdo cujas caracteristicas, atributos ou qualidades gjudam a torna-la valiosa
paraelas.”

ITS (Intelligent Transportation Systems) sdo sistemas de transporte que utilizam de
tecnologias de informatica, telecomunicacdes e controle automaético, de forma a melhorar seu
desempenho e produtividade. Compostos de varios subsistemas integrados, os ITS, em seus
vérios niveis de implantagdo concentram um grande volume de dados que podem ser processados
em informagfes que serdo dispostas ao publico através dos Sistemas de Informacéo ao Usuério
ou ATIS (Advanced Traveler Informations System), como € mais conhecido.

Aqui cabe a distincdo entre dados e informacdo, os dados devem ser entendidos como
matéria-prima que € processada em produtos acabados de informagdo. Logo, podemos definir
informacdo como dados que foram convertidos em um contexto significativo e Util para usuérios
finais e especificos.

Assim o ATIS fornece uma variedade de informacbes de forma a auxiliar o vigjante a
chegar a0 destino desgjado, através de transporte particular, publico, ou uma combinacdo dos
dois. Podem ser acessadas, no veiculo, quiosques, aparelhos portéteis, ou antes, da viagem (em
casa ou escritorio) através de um PC conectado a Internet.

A informag&o, para estar disponivel em tempo habil para o cliente, tem de ser transmitida
através dos recursos de rede. Os sistemas abertos com conectividade irrestrita, utilizando
tecnologias de rede Internet como plataforma tecnoldgica, sdo os principais direcionadores da
atual tecnologia de telecomunicagdes. Utilizando padrées comuns para hardware, software,



aplicaces e redes, sistemas abertos, como a Internet e as intranets e extranets nas empresas,

criam um ambiente de computacdo aberto ao fécil acesso por usuariosfinais.

3. METODOLOGIA

O estudo foi concebido tendo como objetivo a pesquisa e andlise quantitativa do conteiido
das péginas publicadas nos sites da Internet voltados a informacéo das condicdes do transporte e
do tréfego em grandes cidades sendo que, parte destas informacOes deve estar disposta aos
usuarios em tempo real.

Para acessar os sites foi utilizado um computador com processador AMD Athlon ™ XP
2400, placa de video GeForce 128MB, memdria RAM de 526MB, conexdo Internet discada de
56K bps e monitor de 17 polegadas.

Devido ao grande nimero de paginas na Internet que dispdem informagdes sobre trafego e
transporte, foi estabelecido como perfil os sites dos departamentos e empresas gestoras do
transporte e trafego. Em seguida definiu-se estudar as principais cidades de regides
metropolitanas, tanto pela complexidade de sua maha viaria, como por serem pioneiras na
aplicagdo da telemética em transporte.

A sdecdo dos sites a serem estudados passou pelo levantamento das regides
metropolitanas mundiais. Abaixo seguem descritos 0s passos no processo de selecao:

a) a partir de uma lista de cento e setenta cidades metropoles, identificaram-se quais
destas possuiam um site oficial da autoridade publica na Internet, a busca foi realizada através de
um site especializado. Neste ponto foram selecionadas cento e vinte metropoles;

b) a partir do site oficial destas metrépoles procurou-se links com paginas ou sites de
transporte e trafego, sendo que seu contelido deveria estar, pelo menos em parte, em lingua
inglesa, espanhola ou portuguesa. Desta forma chegou-se a setenta e oito metrépoles que
atendiam os quesitos,

C) selecionou-se para a primeira parte do estudo quarenta e duas metrépoles situadas na
América do Norte e na Europa, distribuidas da seguinte forma: vinte e uma metropoles
Européias, catorze Americanas e sei's Canadenses,

A pesquisa no contelido dos sites foi realizada nos meses de abril e maio de 2005.

Procurou-se identificar se estes possuiam informacbes que auxiliassem o “internauta’ nos



deslocamentos pela cidade e avaliar se ainformacéo estava disponivel em tempo real. Para tanto
foram relacionados em uma tabela quatorze itens, que eram marcados, para cada site, quando
presentes em seu contelido.

Os itens checados foram divididos em informagdes on-line, de banco de dados e
informagdes mistas:

a) Informactes on-line sdo aguelas que sdo publicadas em tempo real a medida que os
eventos ocorrem:

- Mapas de fluidez em avenidas. Mostra as condicdes de tréfego, monitorados em tempo
real, por meio de deteccéo automatizada do volume, velocidade e/ou densidade do fluxo veicular
em vias urbanas,

- Mapas defluidez em rodovias;

- Cameras de CFTV em avenidas: Apresenta as imagens de trechos do viério urbano
obtidas através de cAmeras de circuito fechado de TV;

- Camerasde CFTV em rodovias,

- Informagbes de PMV: Reproduz na Internet informaces de painéis de mensagem
varidveis instalados em avenidas e rodovias.

b) Informacdes de banco de dados seriam aquelas informagdes obtidas a partir de eventos
pré-programados ou dados historicos:

- Mapas e rotas: Dispde através de mapas digitais da malha viéria os itinerarios das
linhas de transporte publico e rotas de trafego;

- Aviso de obras e vias fechadas: Informa por meio de mapa digital trechos em obras no
leito viério, seu nivel de interferénciano fluxo e duragéo do evento;

- Plano de vigjem: Apds o “internauta’” informar a origem e o destino desegjados, a pagina
na Internet retorna com sugestdes de meios de transporte e rota a utilizar;

- Tabela com linhas, itinerérios e horarios dos onibus;

- Informagdes para ciclistas: Informa rotas com pista exclusiva para ciclistas, locais para
estacionar e pontos de transbordo para outros modos de transporte;

- Infor magdes par a andantes: Informa rotas com melhor acessibilidade para pedestres;

- InformagOes sobre estacionamentos. Informa os locais onde estacionar, se 0

estacionamento é na via ou em edificagdes, valores das tarifas e horarios.



¢) InformacBes mistas séo aquel as que mesclam dados on-line e de Banco de Dados:

- Aviso de incidentes e acidentes: Incidentes em vias urbanas ou trechos de rodovias,
detectados de forma automética pela central de operacBes, tem seu impacto sobre o tréfego
analisado sendo depois divulgado na pégina sua extensdo e duracao;

- Calcula tempo de viagem: Ap0s 0 usuério indicar os pontos de origem e destino e 0s
modos de transporte que desgja utilizar, o site retorna o tempo estimado de viagem,;

Também foi enviado por meio de correio eletrénico, durante o més de agosto de 2005, um
guestionario para cinqienta sites de trinta e sete metrépoles estudadas. Arglia com que
freqUéncia os sites eram visitados, quais as informagfes mais requisitadas e se possuiam ou
indicavam algum servico de informagdo personalizado.

4. RESULTADOS
Na Tabela 01 temos 0 nimero de sites visitados durante a pesquisa para cada metrépole,

em média foram analisados dois (2) sites por metropole.

Metropoles e Nimero de Sites Pesquisados

Metrépole Pais Sites |Metropole Pais Sites
Amsterdd Holanda 2 |Atlanta EUA 2
Atenas Grécia 2 |Baltimore EUA 2
Barcelona Espanha 3 [Boston EUA 3
Berlim Alemanha 3 [Chicago EUA 3
Birmingham Reino Unido 2 |Dallas EUA 2
Bruxelas Bélgica 3 |Detroit EUA 3
Copenhague Dinamarca 2 [Filadelfia EUA 2
Dublin Irlanda 1 |Houston EUA 2
Estocolmo Suécia 1 |Los Angeles EUA 3
Glasgow Reino Unido 2 [Minneapolis EUA 1
Hamburgo Alemanha 3 |Montreal Canadéa 3
Lisboa Portugal 3 |Nova York EUA 3
Londres Reino Unido 3 [Ottawa Canada 1
Madri Espanha 2 |Quebec Canada 1
Manchester Reino Unido 2 |San Diego EUA 3
Munique Alemanha 2 |San Francisco EUA 5
Oslo Noruega 2 [St. Louis EUA 2
Paris Franca 3 [Toronto Canada 2
Praga Republica Tcheca 3 |Vancouver Canada 3
Roma Itélia 3 |Washington EUA 1
Viena Austria 1 |Winnipeg Canada 1

Total 48 Total 48

Tabela 01 — NUmero de sites por metrdpole.



A quantidade de metropoles que dispunham de alguma pagina com uma determinada

informagdo pesquisada esté na Tabela 02, a seguir, disposta em ordem decrescente.

Quantidade de Metropoles que Disponibilizam a Informacéao

~ Quantidade de % do Total de

Informagéo Metropoles de Metropoles
Tabela de Intinerarios e Horarios 39 93
Aviso de Obras e Vias Fechadas 38 90
Informacodes sobre Estacionamento 36 86
Mapas e Rotas 33 79
Informacdes para Ciclistas 29 69
Aviso de Incidentes e Acidentes 25 60
Mapas de Fluidez em Avenidas 24 57
Cémeras de CFTV em Avenidas 19 45
Cémeras de CFTV em Rodovias 19 45
Mapas de Fluidez em Rodovias 19 45
Plano de viagem 17 40
Informacdes para Andantes 14 33
Calculo do Tempo de viagem 12 29
Informacoes de PMV 6 14

Para um universo de 42 metrépoles

A quantidade de metropoles que dispunham de alguma pagina com a informagdo
pesquisada divididas por categoria e por continente estana Tabela 03, aseguir:

INFORMACOES POR CONTINENTE E CATEGORIA
METROPOLES EUROPEIAS | METROPOLES NORTE AMERICANAS
INFORMACOES EM TEMPO REAL
descricdo cidades % descricdo cidades %
Mapas de Fluidez em Avenidas 12 57 |Cameras de CFTV em Rodovias 13 62
Céameras de CFTV em Avenidas 7 33 [Mapas de Fluidez em Rodovias 13 62
Mapas de Fluidez em Rodovias 6 29 |Mapas de Fluidez em Avenidas 12 57
Cameras de CFTV em Rodovias 6 29 |[Cameras de CFTV em Avenidas 12 57
Informagbes de PMV 2 10 [Informacdes de PMV 4 19
INFORMACOES DE BANCO DE DADOS
descricdo cidades % descricdo cidades %
Tabela de Intinerarios e Horarios 20 95 |Aviso de Obras e Vias Fechadas 20 95
Mapas e Rotas 18 86 |Tabela de Intineréarios e Horéarios 19 90
Aviso de Obras e Vias Fechadas 18 86 |InformacBes sobre Estacionamento 18 86
Informag6es sobre Estacionamento 18 86 |Mapas e Rotas 15 71
Informaces para Ciclistas 16 76 |Informac®es para Ciclistas 13 62
Plano de viagem 10 48 |Plano de viagem 7 33
Informacdes para Andantes 8 38 |Informacdes para Andantes 6 29
INFORMACOES MISTAS
descricdo cidades % descricdo cidades %
Aviso de Incidentes e Acidentes 12 57 |Aviso de Incidentes e Acidentes 13 62
Calculo do Tempo de viagem 7 33 |Calculo do Tempo de viagem 5 24




O question&rio foi respondido, até o dia 28 de agosto de 2005, por sites de nove
metrépol es sendo, trés da Europa, cinco americanos e um canadense.
O acesso informado variou de trezentos e sessenta mil a quase cem milhdes de acessos ao

ano. Dois desses sites apresentaram a evolugdo de acessos nos Ultimos anos, Tabela 04:

Evolucéo de Acesso ao Site (acesso por ano)
Ano 2.000 2.001 2.002 2.003 2.004
trafiken.nu (Estocolmo-Suécia) 27.349 155.308 409.350 524.150 728.047
Houston TranStar (Houston-EUA) | 16.609.507| 48.781.408| 55.616.870| 66.812.294| 99.231.821
Tabela 04 — Evoluc&o anual de acessos aos sites de Estocolmo e Houston

Deve-se considerar sobre os dados do nimero de acessos as diferentes metodologias
possiveis para medir o evento, por exemplo, nimero de usuarios, nimero de paginas do sites que
s80 abertas (cada uma contaria um acesso) ou numero de links “clicados’.

Também foi relatada, em resposta ao questionario, que as informacdes mais acessadas,
por ordem de citagdes sd0: imagens das cameras, condicles de trafego e dados sobre transporte
publico.

Por fim quatro sites afirmaram possuir servicos de informagdo personalizados, trés

indicaram outro site que oferece o servico e dois ndo responderam a questéo.

5. ANALISE

Cumpre sdlientar que este estudo ndo buscou acessar todos os sites de transporte e transito
de determinada metrépole e sim, partindo do site oficial de uma determinada metropole, chegar
as informagdes requisitadas em suas paginas ou em links para outros sites.

Em média as metropoles apresentaram dois sites que concentram as informagdes e links
para outras péginas de interesse, normal mente com um voltado para informagdes sobre transporte
publico e o outro para o trafego urbano e ou rodovias. A maioria destes sites séo mantidos por
0Orgaos publicos ou por uma concessionaria dos servicos de mobilidade.

Quanto as informagdes podemos constatar que 0s primeiros cinco itens que aparecem na
Tabela 02 ndo dependem de informagdes em tempo real. Como s&o informagdes que a obtencéo e
manutencdo se da de forma menos complexa que as informagdes on-line sua publicagdo e
atualizacdo na Internet é facilitada.



Dessas informagdes se destacam o0 “aviso de obras e vias fechadas’ e a “informactes para
ciclistas’. O primeiro por demonstrar a coordenacdo que existe entre os departamentos e
concessionérias de manutencdo urbana com os gestores de transito destas metrépoles. O segundo
pelaimportancia dada nestas metropol es a modos alternativos de transporte.

Ainda na Tabela 02 os itens, deteccdo de incidente, mapas de fluidez e imagens das
cameras sao encontrados, em média, em 50% das metrépol es e aparecem em seqliéncia na tabela.
Como a viabilizacdo de informacfes confidveis, dispostas na Internet em tempo real, dependem
da implantacdo e desenvolvimento de tecnologias baseadas em ITS, sua disseminacdo ocorre de
formamais lenta que as informagdes baseadas em bancos de dados.

Quando comparados, na Tabela 03, as metropoles americanas e canadenses dispdem mais
informagdes em tempo real, tanto on-line como mistas, que as metropoles européias, ja as
informagdes de banco de dados os valores entre os dois grupos se equivalem. Pode-se inferir que
0S usudrios norte americanos requerem informacdes mais instantaneas que 0 Usuario europeu, ja
gue tecnol ogicamente ndo encontramos muitas diferencas entre os dois continentes.

Do questionério pode-se observar 0 uso crescente da Internet como forma de obter
informagdes sobre transporte e tré&fego e que as informagdes em tempo real, imagens de cameras
e condicdes de trafego, sdo as preferidas dos “internautas’. Os servicos de informagdo
personalizada, mais comum em sites comerciais, comegam a ser prestado por sites vinculados ao

servigo publico.

6. CONCLUSAO

A Internet vem sendo utilizada como meio eficaz de informagdo aos usuérios dos servicos
gue gerem a mobilidade urbana. A necessidade de colocar a disposi¢cdo do usuério informactes
confiavels explica a maior utilizacdo de informagdes de banco de dados. A publicacdo de
informagdes on-line na WEB vem crescendo na medida em que avancam as tecnologias que déao
suporte a implantagdo de arquiteturas ITS, sendo que o desenvolvimento desta tecnologia é
fundamental para garantir a confiabilidade dessas informacdes. Os avangos da telematica e dos
sistemas de informagdo estdo possibilitando a disseminagdo dos servigos de informagéo
personalizados, gerando maior satisfacéo ao usuério ao fornecer solucdes individualizadas.



7. SUGESTOES E RECOMENDAGOES

Como ja foi dito esta € a primeira parte de um estudo que pretende comparar as
disponibilidades de informagdo sobre mobilidade urbana na Internet entre os paises
desenvolvidos e em desenvolvimento. Para sua segunda parte esta proposta a ampliagdo do
numero das metropoles pesquisadas, assim como repassar 0s sites ja estudados uma vez que os
sites nalnternet estédo em permanente aperfeicoamento.

Fica a recomendacdo de um estudo criterioso sobre servicos de informagdes
personalizados praticados em paises desenvolvidos. Este estudo poderia estar relacionado a um
estudo de opinido, junto aos usuarios de servicos de mobilidade urbana em metrépoles brasileiras,
sobre quais informagtes ele mais necessita e por quais meios de comunicacdo desgjaria recebé-

|as.
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ANEXO

Enderecos dos sites visitados nas Metrépoles da America do Norte

Pais

cidade

sites de transito e transporte

EUA

Baltimore

http://www.baltimorecity.gov/government/transportation/news.html

http://www.mtamaryland.com/maps/regional_system/index.cfm

EUA

San Diego

http://www.dot.ca.gov/sdtraffic

http://www.sandiego.gov/parkingmanagement/enforcement/cards.shtml

http://www.sdcommute.com/

EUA

Minneapolis

http://www.ci.mpls.mn.us/community/

EUA

Atlanta

http://mwww.homeatlanta.com/Atlanta_transportation_marta.htm

http://www.georgianavigator.com/

EUA

Boston

http://mww.massturnpike.com/traffic_cameras/trafficcams.htmi

http://www.cityofboston.gov/transportation/default.asp

http://www.smartraveler.com/scripts/bos_video.asp?city=bos&cityname=Boston

EUA

Chicago

http://www.gcmtravel.com/gcm/home.jsp

http://www.cityofchicago.org/Transportation/Travel Advisories/trafficAlert.html

http://www.transitchicago.com/

EUA

Dallas

http://www.dart.org/

http://dfwtraffic.dot.state.tx.us/

EUA

Detroit

http://www.ci.detroit.mi.us/ddot/main.htm

http://www.michigan.gov/mdot/

http://www.autoclubgroup.com/michigan/autos/traffic/index.asp

EUA

Filadelfia

http://www.phila.gov/visitors/travel getthere.html

http://www.smartraveler.com/scripts/phimap.asp?city=phl&amp;cityname=Philadelphia

EUA

Houston

http://pwegis.pwe.ci.houston.tx.us/website/gims/home.htm

http://traffic.houstontranstar.org/devmap/

EUA

Los Angeles

http://trafficinfo.lacity.org/

http://mwww.ci.la.ca.us/lacity24.htm

http://video.dot.ca.gov/

Canada

Montreal

http://mww.stm.info/English/a-somm.htm

http://mww.mtq.gouv.gc.ca/en/information/cameras/montreal/index.asp

http://www.statdemtl.qgc.ca/en/

EUA

Nova York

http://nyctmc.org/

http://home.nyc.gov/portal

http://www.travelinfony.com/default.asp?display=all

Canada

Ottawa

http://www.city.ottawa.on.ca/city services/traffic/26 0 en.shtml

Canada

Quebec

http://www.mtg.gouv.qc.ca/en/index.asp

EUA

San Francisco

http://www.ci.sf.ca.us/site/citizen_index.asp?id=14497

http://mwww.etaktraffic.com/Travinfo/Script/Incident/Over.htm

http://www.sfgov.org/site/sfgo_index.asp?id=4445

http://www.dot.ca.gov/dist4/realtime.htm

http://www.ci.sf.ca.us/site/police_index.asp?id=20219

EUA

St. Louis

http://stlouis.missouri.org/transportation/

http://www.gatewayguide.com/

Canada

Toronto

http://www.city.toronto.on.ca/ttc/index.htm

http://www.city.toronto.on.ca/rescu/index.htm

Canada

Vancouver

http://vancouver.ca/residents.htm#transportation

http://www.translink.bc.ca/Plans_Projects/ITS/

http://vancouver.ca/engsvcs/streets/roadwork/index.cfm

EUA

Washington

http://app.ddot.dc.gov/services_dsf/traffic_cameras/index.asp

Canada

Winnipeg

http://winnipegtransit.com/main/index.jsp
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Enderecos dos sites visitados nas Metrépoles Européias

Pais

cidade

site de transporte

Holanda

Amsterda

http://www.werkaandeweg.amsterdam.nl/index/emaps/tour

http://www.naaramsterdam.nl/

Grécia

Atenas

http://www.oasa.gr/uk/index_gr.asp

http://www.transport.ntua.gr/map/el/index.php

Espanha

Barcelona

http://www.bcn.es/infotransit/

http://www.bcn.es/infotransit/iwelcome.htm

http://www.dgt.es/indices/dgtHtm Portada es.html

Alemanha

Berlim

http://www.bus-und-bahn.de/ocx2.exe?GP=54

http://www.bahn.de/

http://www.vmzberlin.de/vmz/

Reino Unido

Birmingham

http://www.transportdirect.info/TransportDirect/en/

http://www.birmingham.gov.uk/

Bélgica

Bruxelas

http://www.bitc.irisnet.be/main_en.html

http://www.bruxelles.irisnet.be/en/citoyens/home/mobilite_a_bruxelles/se_deplacer.shtml

http://www.stib.irisnet.be/FR/01000F.htm

Dinamarca

Copenhague

http://www.kbhbase.kk.dk/kbhbase/service.nsf/url/byogtrafik

http://www.trafikinfo.dk/

Irlanda

Dublin

http://www.dublincity.ie/living_in_the_city/getting_around/

Suécia

Estocolmo

http://trafiken.nu/

Reino Unido

Glasgow

http://www.glasgow.gov.uk/en/Residents/GettingAround/

http://www.nadics.org.uk/index.asp

Alemanha

Hamburgo

http://international.hamburg.de/index

http://www.hvv.com/index2.htm

http://www.verkehrsinfo-hamburg.de/

Portugal

Lisboa

http://lisboainteractiva.cm-lisboa.pt/

http://www.carris.pt/

http://www2.iestradas.pt/

Reino Unido

Londres

http://www.cityoflondon.gov.uk/Corporation/our_services/highways_transport/

http://mww.tfl.gov.uk/streets/traffic-alert-service/index.shtml

http://www.cclondon.com/

Espanha

Madri

http://www.ctm-madrid.es/

http://www.munimadrid.es/SicWeb/jsp/Frame.jsp?monographic=movilidad/trafico&frame=tr

Reino Unido

Manchester

http://www.manchester.gov.uk/visitorcentre/travel/

http://www.gmpte.com/

Alemanha

Munique

http://www.bayerninfo.de/index _e.html

http://www.muenchen.de/Stadtleben/Transportation/Public_Transportation/60214/index.htt

Noruega

Oslo

http://www.visitoslo.com/All-Transportation/

http://www.trafikketaten.oslo.kommune.no/

Franca

Paris

http://www.sytadin.tm.fr/

http://www.prefecture-police-paris.interieur.gouv.fr/circuler/MenuTheme.htm

http://mwww.v2asp.paris.fr/v2/Deplacements/mobilien/default.asp

Republica Tcheca

Praga

http://www.praha-mesto.cz/(vwhefwuoliaglc45mwamht45)/default.aspx?ido=4396&sh=-10:

http://kamery.praha-mesto.cz/kamall.aspx

http://mww.uamk.cz/di-en/?I=2

Italia

Roma

http://www.comune.roma.it/was/wps/portal/

http://www2.sta.roma.it/centrale/

http://www.atac.roma.it/

Austria

Viena

http://www.magwien.gv.at/english/gettinga.htm

Ultima visita em outubro de 2005

14



