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1 Introducéo

O Painel de Mensagens Varidveis (PMV) é uma ferramenta Util para orientacdo aos
motoristas e controle de trafego urbano nas situacdes de incidentes de trafego, obras de rua
e manutencdo vi&ria. O proposito deste informativo € instruir sobre o uso consistente e
ordenado deste recurso para informar os motoristas sobre as situacfes variaveis a que o
tréfego urbano esta sujeito, e direciondlos com mensagens orientativas, oportunas e
tempestivas.

O PMV néo é um instrumento de propaganda, mas sim de informacgéo especifica ao
motorista, como por exemplo:

Incidente de Trafego VEICULO QUEBRADO
Local aproximado AV. BANDEIRANTES
Orientacédo ao motorista USE AV. AGUASESPRAIADAS

Como acontece com toda sinalizagéo viaria, a credibilidade da mensagem exibida no
PMV é essencial. Sem credibilidade, até mesmo a melhor mensagem sera ignorada. A
operacdo de trafego deve zelar no sentido de evitar a exibicdo de mensagens indteis,
incorretas ou superadas, que desacreditem esta ferramenta perante o usuério.

2 Principios

Para que 0 uso do PMV sgja efetivo operacionalmente, as mensagens exibidas devem
obedecer aos seguintes requisitos:

Atender a uma necessidade
Chamar a atencéo do motorista
Ter simplicidade e clareza do texto
Conquistar o respeito dos usuarios
Permitir tempo de reagcdo adequado

Quando a necessidade que motivou a mensagem do PMV deixa de existir, a mensagem
deve ser removida imediatamente. O uso das mensagens deve ser consistente, e condi¢cdes
idénticas devem tratadas com mensagens idénticas.

Quando n&o existe condicdo de emergéncia a ser sinalizada no PMV, o painel fica em
situacéo de "stand by", sem exibicdo de mensagem.



3 QuandoUsar o PMV

O painel de mensagens deve exibir apenas mensagens pertinentes a operagédo do tréfego e a
orientacdo dos motoristas, sem propaganda. O PMV deve se usado nos seguintes casos de
incidentes de tréfego:

3.1 Acidentes

Um incidente de curta duracéo e que ndo blogqueie o trafego ndo € adequado para um aviso
pelo PMV. Incidentes que blogueiem faixas de rolamento e cuja duracdo estimada
provocara congestionamentos sdo ideais para aviso aos motoristas. Painéis proximos ao
incidente podem informar aos motoristas sobre o problema e quais sdo as faixas livres. Os
painéis mais distantes do local do incidente podem sugerir rotas alternativas que evitam o
local problematico.

3.2 Direcionamento do Trafego

Bloqueios ou desbloqueios de acessos tempordrios que permitam rotas alternativas podem
ser orientados pelo PMV.

3.3 Gerenciamento de Grandes I ncidentes

Em cidades onde existe implementagdo de sistemas ITS (Sistemas de Gerenciamento
Inteligente de Tréfego), os painéis sdo usados na orientagdo aos motoristas em caso de
grandes incidentes que provocam congestionamentos generalizados. Planos de
contingéncia preparados de antemao sdo utilizados para minimizar as consequéncias destes
grandes incidentes, com os painéis orientando e direcionando os motoristas por rotas
alternativas pouco usuais.

3.4 AvisodeObras Viarias

Mensagens que alertam os motoristas sobre o inicio préximo de obras que prejudicardo a
fluidez podem ser divulgadas, prevenindo e orientando os motoristas sobre as possiveis
rotas alternativas.

3.5 Faixasde Uso Regulamentado

As faixas de rolamento com operacdo reversivel ou reservadas para uso especia (SOS, sO
para 6nibus, para 6nibus e taxis com passageiros, para carros com ocupacao minima, etc.)
podem ter 0 seu uso permitido sinalizado pelo PMV.



3.6 Condicdes Climéaticas Adversas

Quando a operacdo do tréfego conta com informagdes confiaveis sobre a previsdo climética
de curto prazo (da ordem de 30 minutos de antecedéncia), os motoristas que trafegam ou se
dirigem para a &rea de risco podem ser alertados sobre a situagdo iminente através do PMV.

As previsdes de interesse incluem chuva forte com inundac&o, granizo, neblina, ventos
fortes, risco de deslizamentos de terra, etc.

4 CONTEUDO DASMENSAGENS

O PMV € um cana muito versatil de comunicagdo com o motorista. No entanto a
mensagem exibida precisa ser concisa, clara, inequivoca, de modo que possa ser lida,
interpretada e entendida pelo motorista guiando na vel ocidade maxima permitida, e sujeito
a elementos de distracdo (outros veiculos, outras sinalizagbes viarias, propaganda,
vegetacao, etc.) .

4.1 Tempo de Leitura e Compreensao

O tempo de leitura € o periodo de tempo que 0 motorista usa para ler uma mensagem no
PMV. O tempo de exposicdo € o periodo de tempo em que o motorista permanece dentro
de uma distancia do PMV que permite a leitura da mensagem. Dependendo da velocidade
maxima desenvolvida pelos motoristas, 0 tamanho das mensagens deve ser gjustado para
garantir que o tempo de leitura seja menor que o tempo de exposi ¢éo.

A compreensao da mensagem lida € que promovera a reacéo dos motoristas em acordo
com a recomendacdo contida na mensagem do PMV. A compreensdo aumenta quando a
mensagem € lida pel os motoristas pelo menos duas vezes.

Portanto, os fatores intervenientes na compreensao das mensagens exibidas no PMV sdo os
seguintes:

1. Velocidade maxima praticada pel os motoristas no local onde estao PMV.
2. Tempo de exposicdo, que por sua vez é dependente do tamanho e da legibilidade da
mensagem, ou sgja, do tamanho das letras e luminosidade do PMV.
3. Tempo de leitura, suficiente paraler a mensagem completa pelo menos duas vezes.
4. Fatores de desvio de atencéo dos motoristas:
e geometriadavia ( curvas, aclives, declives)
e outras sinalizacdes existentes no local
e propaganda comercial dirigida aos motoristas
e comportamento dos outros veiculos em situagtes permitidas no local, por
exemplo: mudangas de faixas em X ; desvios, cruzamentos complexos,
etc.
e Blogueio davisdo por vegetacao.



Para efeitos praticos, a legibilidade do PMV deve ser assegurada entre 0 minimo de 250
metros até 350 metros, dependendo da vel ocidade desenvolvida no local.

Velocidade (Km/h) | Tempo de percur so (seg)
para 350m para 250m

50 25,2 13,8

60 21,0 15,0

70 18,0 12,8

80 15,7 11,2

90 14,0 10,0

4.2 Mensagens em Quadros (Frames)

A montagem do texto das mensagens a serem exibidas no PMV requer atencdo e cuidado.
A compreensdo é facilitada quando a mensagem é clara, concisa e inequivoca.

Ao contrério de outras linguas que permitem a transmissdo de conteido significativo
através de construces curtas, como o inglés, ou por ideogramas, como o chinés, o
portugués exige construcGes mais longas, e ainda conta com muitas palavras compridas. O
resultado é que o PMV precisa ter uma &rea de mensagem grande, com capacidade para 2
ou 3 linhas de texto, num total de 36 a 48 caracteres. Exemplos desta dificuldade:

AVENIDA DOS BANDEIRANTES e RODOVIA DOS BANDEIRANTES (ambigtiidade)
AVENIDA CONSOLACAO (tamanho)

ANHANGABAU (nome indigena)

AVENIDA CIDADE JARDIM (muitos nomes de locais contem a palavra Jardim)

A mensagem precisa fornecer aos motoristas 0 seguinte contexto informativo:

e qual o problemadetransito
e onde estalocalizado
e 0 quefazer paraevitalo

Para que a mensagem transmita toda a informac&o necessaria, um quadro de texto apenas
podera ser insuficiente. Neste caso o PMV exibira dois ou mais quadros de texto (frames)

em sequiéncia ciclica. O tempo de leitura de cada quadro variaentre 1,5 a 4,0 segundos, e 0
tempo de leitura total aumentara proporcional mente.

4.3 Limitagdes

A guantidade de quadros usados na mensagem é sujeita as seguintes limitagoes:



e Os motoristas deveréo ser capazes de ler duas vezes a mensagem completa quando
trafegando na velocidade limite permitida para o local.

e Quando a mensagem requer mais de dois quadros, a mensagem fica confusa devido a
ordem em que os quadros sdo percebidos pelos motoristas. A mensagem deve ser
modificada para caber em até dois quadros ou permitir mais tempo de leitura para
decifrar a mensagem.

4.4 Familiaridade das Mensagens

A habilidade de ler, entender e compreender a mensagem do PMV é aumentada quando a
mensagem se torna familiar aos motoristas. As mensagens devem manter uma
uniformidade ou padréo de construcéo, para aumentar a compreensdo. A mensagem nao
usual exigiramaior tempo para a sua compreensdo, e a compreensdo é medida pelo grau de
obediéncia a recomendacdo contida na mensagem.

A padronizagdo de abreviacOes é recomendavel.

45 Mensagens com Contexto Positivo

Existem situacdes de transito cuja transcricdo em mensagem de PMV inteligivel é quase
impossivel, por exigir muitas palavras e muitos quadros.

Neste caso € possivel valer-se do recurso do contexto positivo, em que evita-se a referéncia
ao problemaimediato e indica-se a situagdo positiva onde o problema ndo mais existe. Fica
subentendido que existe algum problema perturbando o trafego, e que este problema estara
solucionado a partir de certo ponto.

Exemplo:

Um caminhdo quebrado na avenida esta provocando um congestionamento; ndo existe
desvio possivel a esta situagdo, porém o congestionamento ndo € longo, apenas 500 metros.

A mensagem positiva diria: Transito livre apds 500 metros.

5 CONCLUSAO

O Painel de Mensagens Variaveis € um recurso muito Util para a autoridade de transito
melhorar a fluidez do tréfego porque incentiva os motoristas a adotarem alternativas de
trajeto que reduzem o efeito de incidentes.

A boa informacdo é essencial para conquistar a credibilidade e somente o bom
gerenciamento das informagfes produzira os resultados esperados.
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