O texto a seguir é a reproducdo fiel de um trabalblicado como “Nota Técnica 154", pela CET, de
S&do Paulo, em setembro de 1992. A série “Nota Tt de circulacdo interna a Companhia e serve
para divulgar trabalhos desenvolvidos por seus fmérios, ndo refletindo necessariamente o ponto de
vista da empresa. Vale lembrar que & época degbhcpgdo, o Codigo de Transito em vigéncia era o
publicado em 1967, anterior ao em vigéncia atual®€autubro de 2.000).

Uma pesquisa sobre a percepcéao da legenda
“DEVAGAR” pelos motoristas

End. Jodo Cucci Neto

1. OBJETIVO

O objetivo deste trabalho é apresentar o resultado de uma pesalizaia junto a motoristas
da cidade de S&o Paulo a respeito da percepcdo dos mesmadagho & sinalizacédo
horizontal atualmente utilizada para demarcacao do sistema viario urbano.

A idéia inicial deste estudo era de uma pesquisa ampla, envolvermotigos de sinalizacdo
de solo em diferentes situacdes. Contratempos variados impedirampéementacado das
pesquisas e, desse modo, o texto em questdo apresenta uma @iapeirde um estudo mais
abrangente, a ser prosseguido oportunamente.

Este estudo teve origem durante o curso "Psicologia Aplicadaransportes”, ministrado
pelo Prof. Reinier J.A. Rozestraten, no mestrado em Engenhafiaadsportes da Escola
Politécnica da Universidade S&o Paulo, no segundo semestre de 1990.

2. A LEGENDA “DEVAGAR”

A legenda "DEVAGAR" faz parte do grupo das legendas de adviartémetamente com

“SINAL”, “ESCOLA”, “OBSTACULOS” etc. Chama a atencdo do masta a respeito de

uma conduta a assumir - reduzir a velocidade ante a expectasitaatgio perigosa a frente.
S&o utilizadas, geralmente, como apoio a sinalizacao vertical.

N&o existem critérios técnicos especificos para colocacalegdsmda “DEVAGAR” nos
projetos de Engenharia de Trafego. Sua utilizacdo esta ligasiaamente, ao bom senso do
projetista, ap0s sua avaliacdo das condi¢cfes do local em estudo.

Quanto as caracteristicas fisicas, as legendas devem ser pintaolasraaca. Sua altura pode
variar, de acordo com a velocidade dos veiculos que trafegam pelsalisada. A legenda

“DEVAGAR” tem comprimento de 3,6 metros e area de pintura de 4,%bsnguadrados.

Essas medidas sdo relativas a legenda de altura de 1,60 nmatis, atilizada na cidade de
Séo Paulo.



3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Foram realizadas entrevistas com os condutores logo apds aepassalye a legenda. A
aplicacdo da pesquisa ocorreu em uma via residencial, que possodasegm 6timo estado
de conservacédo e visibilidade, ndo apresentando grandes interfex@su#as ao motorista.
Trata-se da Rua Lutécia, na Vila Carrdo (Zona Leste — §EAR pesquisa foi realizada em
um ponto apds uma curva, de modo a nao permitir que 0s motoristas EEFCEBgIrEesenca
dos entrevistadores. Através de canalizacdo com cones, estregopis&a no ponto de
pesquisa de forma a permitir a abordagem aos motoristas. Um alesetebbcado em ponto
estratégico indicava os veiculos que passavam sobre a legendaddeangarantir que a
pesquisa fosse aplicada somente aos condutores que tiveram a mepsageu campo
visual. 0 esquema descrito esta representado na Figura 1.

As entrevistas foram realizadas em dias claros, com tempo @oqguestionario utilizado
(anexo) permitia entrevistas de 1'30” de duracdo, em média.

Foram aplicados 50 questionarios no total, em duas datas, no periodo .ddaapkécacio do
questionario, procurou-se deixar bem claro o objeto da pesquisa, aleavaésacoes no texto
da questdo 1 (“Qual foi a ultima sinalizacdo de solo pela qual. ®eSrecorda de ter
passado?”), adicionando-se que o interesse era mais especificaptmetess mensagens ou
palavras pintadas no asfalto.

Obedeceu-se a ordem de passagem pelo local para efetuaeestastsem restricdes quanto
ao tipo de veiculo ou motorista.

4. RESULTADOS OBTIDOS

A seguir, os resultados dos 50 questionarios aplicados, sendo 49 em vdéeulosodas
(automoveis, caminhonetes e caminhes) e 1 em motocicleta.

a) Questao 1

Qual foi a ultima sinalizacdo de transito de solo pela qual) &ra(a) se recorda de ter
passado?

- 14 entrevistados (28%) n&o se recordavam de ter passado por nenhuma legenda.
- 36 entrevistados (72%) recordaram-se de ter passado por alg@mdalegs citadas
como as ultimas vistas foram: “DEVAGAR” - 15 citacdes (41,699ARE” - 11
citacdes (30,5%).

Outras legendas (“CURVA PERIGOSA”, “ESCOLA", “OBSTACULO e
“SEMAFORO A 100 M")- 6 citac6es (16,6%).

Sinaliza¢@es citadas que ndo sao legendas (rotatéria, por exemplo) - 5 ¢i3¢&).



Houve urna dupla citacdo — “DEVAGAR” e “ESCOLA”".
b) Questéo 2
Qual o local onde o (a) Sr. (a) via essa sinalizacéo pela ultima vez?

Dos 36 que responderam esta questao (os demais foram remetitiosatite a questao
4), obtivemos o seguinte:

- 34 locais citados (94,4%) ndo correspondiam ao objeto da pesquisga,ondsese
referiam a Rua Lutécia;

- 02 citaram a Rua Lutécia (5,6%), poucos metros apos o ponto de pesquisa local
onde viram a legenda “DEVAGAR” pela ultima vez.

Entre as 34 respostas citando locais que nao correspondiam ao objetaquaapes
(citaram outras legendas ou mesmo a “DEVAGAR?”, s6 que em outro local), tivemos:

- 14 entrevistados (41,2%) citaram locais proximos (no mesmo baorp@to de
pesquisa;

- 14 entrevistados (41,2%) citaram locais distantes do ponto de pesquisa;

- 6 entrevistados (16,6%) nédo se recordaram do local onde viram a |exf@addapor
eles na questao 1.

c) Questdo 3
Como o (a) Sr. (a) entende a funcao dessa sinalizacao?

Entre as varias citacdes (que foram anotadas com as palavpéprio entrevistado),
podemos identificar quatro grupos de respostas, assim distribuidas:

Chamar a atencdo do motorista para um perigo a frente — 20 respostas (55, 5%);
Reduzir a velocidade — 9 respostas (25%);
Obrigatorio parar devido a preferencial — 2 respostas (5,5%);

Outras respostas variadas (€ mais visivel que a sinaliza¢@aly@umenta o respeito a
sinalizacao; € pouco visivel) — 5 respostas (14%).

Observacdo: a esta questdo, bem como a anterior, s6 responderam 36 dos
entrevistados.

d) Questao 4



O Sr. (a) costuma passar por aqui?
- 6 pessoas (12%) responderam que ndo costumam passar pelo local da pesquisa;
Entre os que costumam passar pelo local (88%), temos as seguintes frequéncias
- uma ou mais vezes por dia: 29 respostas (65,9% em relacdo aos que passam);
- uma ou mais vezes por semana: 12 respostas (27,3%)
- uma ou mais vezes por més: 3 respostas (6,8%).
Observacao - Em relacdo aos que citaram o local e a sidalipbgeto da pesquisa na
guestéo 2, verificamos que os dois entrevistados passam no local urags w@zes por
dia.
e) Questdo 5
Ha quanto tempo o (a) Sr. (a) dirige?
As respostas dos entrevistados foram assim agrupadas:
- entre 1 e 5 anos: 4 respostas (8%);
- entre 6 e 9 anos: 9 (18%);
- entre 10 e 20 anos: 17 (34%);
- mais de 20 anos: 20 (40%).
f) Questdo 6

Ja se envolveu em acidentes de transito?

Entre os 50 entrevistados, 21 responderam que nunca se envolveram enesadeent
transito (42%).

Entre os 29 que se envolveram (58%), 5 entrevistados (10%) citaranengree,0s
acidentes em que se envolveram, em um ou mais existiram vitimas.

Cruzando-se as respostas das questdes 5 e 6, temos entre osvidagioseque se
envolveram em acidentes, a seguinte distribuicdo em relagdo ao tempo enggque diri

- entre 1 e 5 anos: 1 resposta (3,5%);
- entre 6 e 9 anos: 7 (24,1%);
- entre 10 e 20 anos: 10 (3425%));
- mais de 20 anos: 11 (37,9%).
g) Questao 7

Dados do entrevistado



- 0s 50 entrevistados dividiram-se em 23 com carteira de habilitacdoiprafigg6%) e
27 amadores (54%);

- 40 motoristas do sexo masculino (80%) e 10 do feminino (20%).
A distribuicdo etéria dos entrevistados foi a seguinte:

Homens - entre 20 e 39 anos - 19 entrevistados (47, 5%);
- entre 40 e 59 anos - 16 (40%);
- 60 anos ou mais ~ 5 (12,5%).

Mulheres - entre 20 e 39 anos - 5 (50%);
- entre 40 e 59 anos - 5 (50%).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Apenas 4% dos motoristas pesquisados, ou seja, 2 pessoas em uned@poitdu a legenda
“DEVAGAR” como Uultima que se recordava de ter visto, segundos tgpdgassado pela
sinalizacdo em questdo. Deve-se salientar que, em funcéo deteréstieas da Rua Lutécia
(ligacdo entre a Vila Carrdo e a Vila Formosa), é provavelagmaioria dos entrevistados
tivesse trafegado por ela desde a Av. Cons. Carrdo (esse numeroi néearmtado) e,
conseqglentemente, houvesse passado por quatro legendas "DEVAGARIagl&ta que foi
objeto da pesquisa (ver Figura 1).

A constatacdo dessa baixa percepcao por parte dos motoristasdioiecada surpreendente
pelo autor. A propria elaboracdo do questionario previa possibilidadesuzimento das
respostas, de modo a permitir a identificacdo de eventuais ataspesfis de motoristas mais
ou menos perceptivos. Entretanto, face aos resultados obtidos, as cobsslefetuadas
nesse sentido foram minimas. Uma constatacdo inicial, ap6és a ghserd@s numeros
obtidos, nos leva a uma reflexdo sobre 0 uso dessa legenda nos progitadizieao viaria.
A partir dessa reflexdo, abre-se uma série de indagacfesoswimteyo que leva a essa baixa
percepcdo. Seria 0 uso excessivo de legendas por toda a cida@le Baulo? Seria 0 nosso
motorista pouco perceptivo a esse tipo de sinalizacdo? O desenvolvileenitgrios técnicos
de utilizacdo mais bem definidos poderia melhorar o desempenho dessa sinalizacéo?

Outro ponto a refletir € a relacdo custo/beneficio da sinatizawquestdo. Tomando-se por
base os precos médios de junho de 1992, verificamos que a implantacdo bmenmda
“DEVAGAR”, de 1,60 metro de altura, custa, para a CET, por volta & 881.39500.
Utilizando-se o valor de US$ 3.144,00 do délar oficial em 15 de junho, temos tonrméuakso
de US$ 258,07 por legenda implantada

Conforme exposto no inicio, esta pesquisa pretende ser um ponto de ¢eadit estudo mais
amplo, onde um dos objetivos é buscar respostas para a série dac@edareferidas
anteriormente. Outro lado da pesquisa verificaria 0 entendimento perdmarnotorista a
respeito dos varios tipos de sinalizagéo viaria empregados na del&fo Paulo. Portanto,



este trabalho ndo pretende ser conclusivo, ma sim servir de hatseos estudos - que se
fazem cada vez mais importantes e necessarios a cidade - sobre admdkz@mansito.
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